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PENGAJUAN LAYANAN
1. Akses sistem SIMPATI melalui link https://simpatibuleleng.id

D SIMPATI

. ym = ._j;';;;-ci *a::r.;, @
Selamat Datang di A e

Website SIMPATI

i Builel

Kantor ian Agama

i Informasl Petayanan

2. Kemudian klik Lihat Layanan, Maka Anda akan diarahkan ke halaman
Layanan dan Informasi Publik. Kemudian klik Layanan Publik

Pusat akses layanan dan informasi terpecaya dar Kementerian Agama Kabupaten Bulsleng yang dirancang guna mendukung keterbukaan,
akuntabiditas, serta kemudahan (eloyanan bagi selurun pemangky kepentingsn, Jelajahi Derbagal informasi dan layanan yang fersedia untuk
memanubi kebutuhan Ands secara cepst, tepat, dan torpercaya
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LAYANAN INTERNAL
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3. Anda akan di bawa ke halaman Pemilihan Layanan berdasarkan Satuan
Kerja. Untuk contoh pilih Sekretariat Jendral

‘a SIMPAT] Beisoda Az Pengaduan Ptk - PEID g )

Seksi Pelayanan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Buleleng

Bersinergi untuk Pelayenan Keagamaan yang Optimat

Paryeionggara Haj dan Ueniah




PENGAJUAN LAYANAN

4. Anda akan melihat layanan yang di sediakan sesuai dengan Satuan
> Kerja yang sudah di pilih sebelumnya. Kemudian pilih salah satu jenis
layanan, Misalkan Permohonan Izin Magang / PKL

> 2 SIMPATI

Sekretariat Jenderal

1zin Audiensi

y 5. Kemudian Anda akan melihat Syarat dan Ketentuan dari layanan
terpilih dan informasi lainnya. Untuk melanjutkan pengajuan
permohonan maka KLIK TOMBOL AJUKAN PERMOHONAN seperti di
gambar di bawah ini

2 SIMPATE eats - oD gitrn

# Syarat dan Ketentuan ( ) Informasi Pengajuan Dokumen

armohonan fin Magang (PrL]

Sistom & Prosodir
1. Pemahon menyampalian sorat panmohonan [in Magang [PXL} kensda Kepalakantor Kementorion
Agums Kabonaten Bulsleng molshul PTSH atmd secars Orfino Melaks Website simpatiouisiang id

sanimenclak in Magang (PRLI

6. Selanjutnya Anda akan diarahkan ke penginputan layanan seperti di
gambar di bawah ini. Silakan isi data sesuai dengan kebutuhan.

Pengajuan Layanan Sekretanat Jenderal




7. Lakukan pengisian data yang di perlukan seperti yang di tandai pada
gambar di bawah ini

Pnr __l Palavanan Agama Terpadu

Layanan Pengajuan Layanan Sekretariat Jenderal

nor Permohonan Layanan

1757818424 Pilih Layanan o W
Statistik Layanan

Mama /| 51
Panduan Ihan atau Dinas X 9
T

Tenmtang

Tracking

File f an
Choose File | Mo file chosen Q

Jenis file yang diperbolehkan: pdf .zip rar (maks SMEB)

Keterangan Angka:

1.Pilih jenis layanannya

2.Mengisi nama pemohon atau nama instansi atau lembaga atau
organisasi

3.Mengisi nomor whatsapp / hp yang bisa di hubungi

4.Mengisi alamat email yang aktif, ini digunakan untuk tracking dan
keperluan pengiriman dokumen dan lain-lain

5.Mengisi alamat pemohon

6.Melakukan upload file sesuai dengan persyaratan dari layanan
tersebut

7.Tambahkan catatan jika diperlukan.

8.Kemudian tekan tombol SUBMIT

*Untuk warna merah wajib disi, sedangkan warna hijau boleh di
kosongkan jika tidak ada keterangan yang mau ditambahkan
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8. Selanjutnya Anda akan diarahkan ke halaman cetak bukti permohonan
seperti pada gambar di bawah ini

e KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
EANTOR KEMEMTERLAN Gk a, KABUPATEN BLLELEMG
i Sartiks o 25 Kalbaery, Ko, Bulsleng, Kabumpien Bulslerg, Bai: 81116
L | elepon (362} 28564, Emall kabbuleleng@emeonasg goid, Website: hipsdsimpatiolelang id

BUKTI TERIMA BERKAS PERMOHONAN PTSP

Homor Permohonan  :© 1757819263
Tangial 140572025 - 11:05:66
Layarar t yataar K kil |

atatam Tamdahan Mirhoen cll inabdareats va

Uitk Imbarmist obih Lanjut, dapat manghubung)

Anda dapat mencetak bukti permohonan yang diajukan ataupun
menyimpannya dalam format PDF. Bukti tersebut dapat dijadikan dasar
untuk mengkonfirmasi status proses permohonan layanan jika
pemrosesan layanan tersebut melebihi waktu yang telah dikonfirmasi
oleh petugas PTSP atau yang tertera pada Standar Pelayanan.




MELAKUKAN TRACKING STATUS PERMOHONAN

1. Tracking berfungsi untuk mengetahui progress permohonan dari layanan yang
> sudah di ajukan. Caranya dengan melakukan klik menu Tracking maka akan
muncul tampilan seperti di bawah ini

Layanan Tracking Permohonan

Silahkan masukan alamat email yang Anda gunakan saat melakukan pengajuan permohanan.

Tracking

Statistik Layanan

Panduan

Tentang

2. Kemudian inputkan email yang di inputkan pada saat melakukan pengajuan di
awal. kemudian klik Cari Data maka akan muncul data seperti di bawah ini

Tracking Permohonan

Silahkan masukan alamat email atau nomor permohonan untuk melihat histori pengajuan.

Tentang

o Alamat Email / Ne Permchonan *
Tracking

s ketik disini Q, Cek Riwayat
dporan

Show 10 ¢ entries Search
NOM™  TANGGAL PERMOHONAN LAYANAN YANG DIMOHON STATUS AKSI
13 Nov 2025 09:53 Permohonan Desa Binaan Kerukunan

Intern Umat Hindu
X Perbaiki Dokumen




3. Untuk melihat detail progress pengajuan maka klik icon detail seperti gambar
di bawah ini, maka akan muncul informasi timeline dari pengajuan Anda

Tentang Tracking Permohonan

Silahkan masukan alamat email atau nomor permohonan untuk melihat histori pengajuan.
Master Data

Permohonan

Alamat Email / Mo Permahe

Tracking

ketik disin
Laporan ;

Show 10 ¢

Logout

NOT TANGGAL PERMOHONAN ' LAYANAN YANG DIMOHON STATUS ' AKSI

1 13 Nov 2025 09:53 Permohonan Desa Binaan Kerukunan @ Timeline

Intern Umat Hindu

X Perbaiki Dokume

erbaikan Berkas b
racking Permohonar x

Keontak

Layanan
Tal Permohenan
File Persyaratan

File Output / Eviden

File Perbaikan




MELAKUKAN PEMBAHARUAN DOKUMEN YANG DI KEMBALIKAN

1. Dari hasil tracking yang muncul dengan status DIKEMBALIKAN maka pemohon
> dapat memperbaharui dokumen sesuai dengan catatan yang di minta

« Klik tombol Perbaiki Dokumen untuk melihat detail dan melakukan upload
Dokumen pembaharuan

Tracking Permohonan

Silahkan masukan alamat email atau nomor permohonan untuk melihat histori pengajuan.

Tentang

Master Data

Permohonan

Alamat Email f No Permohonan *

Tracking

ketik disini
Laporan i

Show 10 % entries Saarch

NOT: TANGGAL PERMOHONAN LAYANAN YANG DIMOHON STATUS AKSI

13 Nov 2025 09:53 Permohonan Desa Binaan Kerukurian | Detall |
Intern Umat Hindu -
X Perbaiki Dokumen
—
Perbaikan Berkas X

Mama JRO MANGKU

Kontak mangku@gmail.com / 0B7663636663

Layanan Permohonan Desa Binaan Kerukunan Intern Umat Hindu
Tgl Permchonan 13 Mov 2025 09:53

File Persyaratan [ filein_1762998791_20251113095355. pdf

File Qutput / Eviden
File Perbaikan

Catatan Perbaikan tolong di perbaharuil dokumennya

SCAN ME

Isi Catatan revisi SCAN ME

Mohon untuk mengisi survei kepuasan di Serta survei SKM
http:#bit.lylayanankemenagbuleleng http: #fs.id/skm-kemenagbuleleng2025
O Upload Perbaikan *

Upload File revisi N | Cotatan
P -«

Choose File | Mo file chosen

ormat FDFZIP,RAR 10MB

klik Simpan 8 Simpan Perubahan
Perubahan
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