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3. Anda akan di bawa ke halaman Pemilihan Layanan berdasarkan Satuan
Kerja. Untuk contoh pilih Sekretariat Jendral

1. Akses sistem SIMPATI melalui link https://simpatibuleleng.id

PENGAJUAN LAYANAN

2. Kemudian klik Lihat Layanan, Maka Anda akan diarahkan ke halaman
Layanan dan Informasi Publik. Kemudian klik Layanan Publik



6. Selanjutnya Anda akan diarahkan ke penginputan layanan seperti di
gambar di bawah ini. Silakan isi data sesuai dengan kebutuhan.

4. Anda akan melihat layanan yang di sediakan sesuai dengan Satuan
Kerja yang sudah di pilih sebelumnya. Kemudian pilih salah satu jenis
layanan, Misalkan Permohonan Izin Magang / PKL

PENGAJUAN LAYANAN

5. Kemudian Anda akan melihat Syarat dan Ketentuan dari layanan
terpilih dan informasi lainnya. Untuk melanjutkan pengajuan
permohonan maka KLIK TOMBOL AJUKAN PERMOHONAN seperti di
gambar di bawah ini
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7. Lakukan pengisian data yang di perlukan seperti yang di tandai pada
gambar di bawah ini

Keterangan Angka:
1.Pilih jenis layanannya
2.Mengisi nama pemohon atau nama instansi atau lembaga atau

organisasi
3.Mengisi nomor whatsapp  / hp yang bisa di hubungi
4.Mengisi alamat email yang aktif, ini digunakan untuk tracking dan

keperluan pengiriman dokumen dan lain-lain
5.Mengisi alamat pemohon
6.Melakukan upload file sesuai dengan persyaratan dari layanan

tersebut
7.Tambahkan catatan jika diperlukan.
8.Kemudian tekan tombol SUBMIT

*Untuk warna merah wajib disi, sedangkan warna hijau boleh di
kosongkan jika tidak ada keterangan yang mau ditambahkan



8. Selanjutnya Anda akan diarahkan ke halaman cetak bukti permohonan
seperti pada gambar di bawah ini

Anda dapat mencetak bukti permohonan yang diajukan ataupun
menyimpannya dalam format PDF. Bukti tersebut dapat dijadikan dasar
untuk mengkonfirmasi status proses permohonan layanan jika
pemrosesan layanan tersebut melebihi waktu yang telah dikonfirmasi
oleh petugas PTSP atau yang tertera pada Standar Pelayanan.



1. Tracking berfungsi untuk mengetahui progress permohonan dari layanan yang
sudah di ajukan. Caranya dengan melakukan klik menu Tracking maka akan
muncul tampilan seperti di bawah ini

MELAKUKAN TRACKING STATUS PERMOHONAN

2. Kemudian inputkan email yang di inputkan pada saat melakukan pengajuan di
awal. kemudian klik Cari Data maka akan muncul data seperti di bawah ini



3. Untuk melihat detail progress pengajuan maka klik icon detail seperti gambar
di bawah ini, maka akan muncul informasi timeline dari pengajuan Anda



1. Dari hasil tracking yang muncul dengan status DIKEMBALIKAN maka pemohon
dapat memperbaharui dokumen sesuai dengan catatan yang di minta

MELAKUKAN PEMBAHARUAN DOKUMEN YANG DI KEMBALIKAN

Klik tombol Perbaiki Dokumen untuk melihat detail dan melakukan upload
Dokumen pembaharuan

Isi Catatan revisi

Upload File revisi

klik Simpan
Perubahan



TERIMA KASIH


